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نظــام أدارة الفنــادق )الألتــرا( حائــز علــى المركــز الاول ضمــن فاعليــات مشــروع دعــم القــدرة التنافســية الــذي تــم طرحــة مــن خــال تعــاون غرفــة صناعــة تكنولوجيــا 
ــا المعلومــات )ITIDA( بأشــراف لجنــة متميــزة ضمــت ممثلــي الاطــراف المختلفــة مــن النواحــي الفنيــة والتقنيــة  المعلومــات )CIT( وهيئــة تنميــة صناعــة تكنولوجي
ــل  ــق متكام ــو تطبي ــة ، وه ــا للعالمي ــول به ــة والوص ــة الدولي ــا للمنافس ــة لدعمه ــات المصري ــول البرمجي ــل حل ــاء أفض ــدف لأنتق ــذي يه ــة وال ــر الدولي ــا للمعايي وفق
ومــرن لإدارة المؤسســات الفندقيــة بحرفيــة ، فقــد تــم دراســته بعنايــة فائقــة وتنفيــذه بمهنيــة عاليــة الجــودة وبأســتخدام أحــدث تقنيــات تكنولوجيــا الحديثــة. 
حيــث يعتبــر الألتــرا نظــام شــامل للفندقــة ونقــاط البيــع للمطاعــم وكذلــك المكاتــب الخلفيــة والحســابات العامــة وكافــة الادارات الأساســية والمســاعدة، وهــو 
يخــدم كل أنــواع الحجــز للمجموعــات والأفــراد والشــركات الســياحية وتعــدد الفنــادق لمجموعــة فندقيــة وأدارات الحجــز المركــزي وأمكانيــة الحجــز مــن المواقــع 
ــهولة  ــل وس ــاظ بالتفاصي ــة الاحتف ــع إمكاني ــج م ــة النتائ ــهولة الأداء ودق ــن س ــان بي ــع بإتق ــرار ويجم ــاذ الق ــم أتخ ــة لدع ــاندة الفني ــر المس ــادق يوف ــة للفن الألكتروني

أســتدعاء المعلومــات وســرعة المراجعــة ممــا جعلــه قيمــة رائعــة تضــاف لتنميــة الأعمــال.
ــات  ــف، وخدم ــة الهات ــل أنظم ــدق مث ــه بالفن ــات الخاص ــدم كل المتطلب ــي تخ ــا الت ــه له ــول المكمل ــادق والحل ــة الفن ــن أنظم ــط بي ــى الرب ــرا عل ــق الألت ــاعد تطبي ويس
الغــرف، والمكالمــات التنبيهيــة، وخدمــات التلفزيــون المدفوعــة، IP TV ، ورســوم الأنترنــت ، والأقفــال الألكترونيــة ، كذلــك كــروت النــزلاء مــع أمكانيــة تطبيــق 
سياســات أئتمانيــة مختلفــة علــى نــزلاء الغــرف الفدقيــة مــن خــال ربــط كــروت النــزلاء بنظــم نقــاط البيــع، حيــث أن إمكانيــة إدارة ومتابعــة المأكــولات والمشــروبات 
يســاعد علــى حســاب التكلفــة الفعليــة للغــذاء مــن خــال أســتخدام كــروت النــزلاء علــى نظــام نقــاط البيــع ويمكــن تطبيــق ذلــك علــى الأنمــاط المختلفــة للخدمــات 

المقدمــة.
نظــام أدارة الفنــادق )الألتــرا( يقــدم كل أنــواع البيانــات والمعلومــات المطلوبةللتشــغيل او التحاليــل الماليــة أو الأدارة العليــا مــع إمكانيــة إرســالها مــن خــال قائمــة 

ســابقة التعريــف علــى البريــد الألكترونــي لمســؤولي الأدارة وطبقــا لخطــة التوقيتــات المعرفــة بصــورة أتوماتيكيــة

خصائص عامه:
 تطبيق متكامل يشمل مكاتب أمامية وحجز ونقاط بيع ومكاتب خلفية وحسابات عامة وعملاء وموردين ومرتبات وتكاليف وخزينة ومشتريات ومخازن.

   إمكانية تشغيل الفنادق بكافة درجاتها ومتطلباتها وتوافر إصدار للأجنحة الفندقية.
   أدارة الحجز المركزي والأدارة المركزية لللمجموعات الفندقية.

   الأحتفاظ بجميع بيانات النزلاء وكذلك الأدخالات الخاصة بفواتير النزلاء في اي تاريخ.
   أمكانية الحجز من خلال الموقع الألكتروني للفندق بشبكة الأنترنت ، بالأضافة الي أمكانية التغيير في بيانات مجموعة الغرف.

   تحاليل مالية وبيانات حصرية عن كافة تفاصيل التشغيل والمتابعة.
   وجــود مجموعــة متنوعــة مــن التقاريــر والتــي تقــوم بتغطيــة شــاملة لــكل حــركات البرنامــج وتحليلهــا بصــورة ســهلة وبســيطة ممــا يســاعد فــي أتخــاذ القــرارات بطريقــو 

ســليمة.
   أمكانية ربط كروت النزلاء بنظام التوقيع الألكتروني للمحاسبة على الغرف والاقفال الألكترونية.

   إمكانية إدخال البيانات التقديرية و مقارنتها بالبيانات الفعلية مع إظهار الانحرافات.
   إمكانية الوصول إلى المعلومات الهامة في أي وقت:  

			   معلومات عن الغرف.  		   الغرف المتاحة لعدد غير محدد من الأيام.
					   الحالة الحالية للغرفة.    		   حالة الغرف.

   إمكانية البحث عن زائر سواء كان ساكن أو حاجز أو زائر قديم.
   وجود خاصية Connecting rooms, suites ، وإمكانية تكويد الغرف الوهمية.

   إمكانية إدخال جميع العقود المدرجة بين الفندق و شركات السياحة مع اختلاف فتراتها وتباين أسعارها وذلك تبعا للمواسم.
   بحيــث يقــوم قســم الحجــز أو الاســتقبال بإدخــال اســم الشــركة فقــط ليقــوم البرنامــج بتطبيــق العقــد الســابق إدخالــه والقيــام بتســعير كل الغــرف وفقــا للعقــد المبــرم 

حتــى اذا كانــت فتــرة الحجــز تحتــوى علــى ســعرين لفترتيــن مختلفتيــن.
   إمكانيــة تحديــد عــدد الغــرف التــى يقــوم البرنامــج بإحتســاب نســبة الإشــغال المئويــة علــى عــدد معيــن مــن الغــرف وذلــك فــى حالــة بيــع عــدد معيــن مــن الأدوار لشــركة 

.Permanent Reservation معينــة طــوال الســنة
   تسكين كل الفندق أو أي عدد من الغرف يتم تحديده بالضغط على زر واحد ليقوم البرنامج بإجراءات عملية التسكين و التي لا تستغرق أكثر من نصف دقيقة.

   وجــود شاشــة لقســم الإشــراف الداخلــي ) House Keeping ( لإدخــال بياناتهــم و طبــع تقريــر بالاختلافــات بيــن: بيانــات قســم الاســتقبال و بيانــات قســم الإشــراف الداخلــي 
.) Discrepancy Report (

    التمكــن مــن إعطــاء خصــم ) قيمــة / نســبة مــن ســعر الغرفــة ( كمــا يمكــن التحكــم أثنــاء إعطــاء الخصــم فــي:  )هــل هــو خصــم علــى : ســعر الغرفــة أم هــو خصــم علــى 
الوجبــات ( ؟

    إمكانية تسكين أكثر من زائر أو مجموعة زوار في نفس الوقت.
    وجــود مجموعــة متنوعــة مــن التقاريــر و التــي تقــوم بتغطيــة شــاملة لــكل حــركات البرنامــج و تحليلهــا بصــورة ســهلة وبســيطة ممــا يســاعد فــى اتخــاذ القــرارات بطريقــة 

ســليمة .
    وجود شاشة واحدة تتم منها عملية الحجز و التسكين و ذلك للسهولة و اليسر.
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